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“Abbiamo speso 100 anni della nostra esistenza per onorare
l'arte che fin da bambini abbiamo scelto di praticare, cioè la
medicina.
Abbiamo fatto della medicina la nostra vita, la nostra
esistenza. Quello che posso dirvi è che una parte di me si è
sempre dedicata a scrutare il progresso di questa scienza

Prof. Delfo Galileo Faroni, Ordine dei Medici di Roma, 2020

“
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Il Codice Etico del Gruppo INI (“Gruppo”) è l’insieme dei valori, dei
principi e delle linee di comportamento che ispirano e guidano
l’attività del Gruppo.

Il Gruppo è consapevole della propria specifica identità e delle
proprie responsabilità verso i Pazienti, dipendenti, collaboratori e in
generale stakeholders; pertanto, si impegna a concorrere al bene
comune delle generazioni presenti e future, garantendo cura e
assistenza ai Pazienti che a tali strutture si rivolgeranno, avendo uno
speciale riguardo alla loro natura di Esseri Umani, e correttezza nelle
relazioni con tutti i soggetti coinvolti.

Per questo motivo il gruppo INI si è dotato di un Codice Etico con il
quale esprime principi, valori, impegni e responsabilità etiche che
ispirano la propria attività e li indica all’intera organizzazione quali
criteri vincolanti di riferimento comportamentale.

Il Gruppo è impegnato nel raggiungimento dei più elevati standard
di best practices circa le responsabilità morali e sociali nei confronti
di tutti i soggetti interessati. La Società ha ritenuto di adottare una
serie di regole da assumere come impegno verso l'esterno e verso
l'interno, al fine di assicurare condizioni di correttezza e trasparenza
nelle attività aziendali.

Il Codice Etico rappresenta uno strumento di governance con il
quale i vertici del Gruppo esplicitano i valori, i principi di
comportamento, gli impegni, nonché le responsabilità che essi
assumono verso l'interno e verso l'esterno; in quanto tale, il Codice
Etico, unitamente al Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo
ex D. Lgs. 231/2001 (di seguito anche “Decreto”), costituisce una
norma di riferimento ed è parte integrante del Sistema di Controllo
interno della Società.

Il Codice Etico mira a definire linee guida e norme comportamentali
a cui devono attenersi tutti coloro che intrattengono rapporti con la
Società al fine di prevenire il rischio di comportamenti illeciti,
illegittimi e, in ogni caso, contrari ai principi etici cui il Gruppo ispira
la propria attività e politica aziendale, tra cui in particolare:

 un comportamento eticamente corretto e conforme alla legge;
 la correttezza, cortesia e rispetto nei rapporti tra colleghi;
 il rispetto degli interessi di ogni altro interlocutore (utenti, partner

commerciali, autorità governative e comunità pubblica) e
dell’ambiente;

 il rispetto delle regole della concorrenza, professionalità e
diligenza professionale.

Il Codice Etico, pertanto, ha l’obiettivo di declinare i principi etici
generali, costituenti i valori di riferimento nelle attività d'impresa,
nonché di definire il sistema di monitoraggio dell'effettiva
osservanza del Codice e del suo costante miglioramento.

Il Codice Etico si applica a tutte le società del Gruppo INI.

MISSION E FINALITÀ
DEL CODICE ETICO
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A CHI È RIVOLTO
IL CODICE ETICO

Destinatari interni, ossia:

 all’Organo dirigente e coloro che svolgono funzioni di
rappresentanza, gestione, amministrazione, direzione o controllo
della Società o di una sua unità organizzativa dotata di autonomia
finanziaria e funzionale; componenti del Collegio Sindacale;

 ai dipendenti e collaboratori con cui il Gruppo intrattiene rapporti
contrattuali, a qualsiasi titolo, anche occasionali e/o soltanto
temporanei, tra cui i medici delle strutture;

Destinatari terzi:

 a coloro che intrattengono rapporti onerosi o anche gratuiti di
qualsiasi natura con il Gruppo (quali, a titolo esemplificativo non
esaustivo, consulenti, fornitori, appaltatori di opere o di servizi,
partner commerciali e finanziari e terze parti in genere).

I Destinatari Interni ed i Destinatari Terzi sono collettivamente
denominati «Destinatari».
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IMPEGNI DEL GRUPPO E
OBBLIGHI DEL DESTINATARIO

Tutti i destinatari hanno l’obbligo di:

 conoscere e rispettare le norme di comportamento previste dal
Codice Etico e le altre norme di riferimento, interne ed esterne, che
regolano lo svolgimento della propria attività lavorativa,
astenendosi dal porre in essere comportamenti contrari a tali
norme;

 rivolgersi ai propri Responsabili per chiarimenti sull’interpretazione
e attuazione delle norme del Codice Etico;

 informare tempestivamente il proprio Responsabile circa notizie
direttamente acquisite o fornite dal personale dipendente su
possibili casi di violazione delle norme;

 offrire la massima collaborazione per accertare le possibili
violazioni del Codice Etico;

 informare i terzi che hanno rapporti con la Società circa gli obblighi
posti dal presente Codice ed esigerne l’osservanza; agire con
professionalità, trasparenza, correttezza ed onestà, contribuendo
con gli altri al perseguimento degli obiettivi comuni in un clima di
civile convivenza e di piena collaborazione e cooperazione;

 improntare la propria attività al più elevato livello di efficienza ed
efficacia, nel rispetto delle disposizioni ricevute dai livelli gerarchici
superiori;

 riferire all’Organismo di Vigilanza qualunque notizia relativa ad
eventuali violazioni del Codice Etico;

 considerare la riservatezza quale principio fondamentale
dell’attività.

Il gruppo si impegna a:

 favorire la massima diffusione del Codice Etico, anche tramite
programmi di formazione e sensibilizzazione;

 svolgere le opportune verifiche in ordine alle eventuali notizie
inerenti a possibili violazioni del Codice Etico e applicare, in caso di
accertamento delle stesse, adeguate sanzioni;

 garantire, a chiunque fornisca in buona fede notizie di possibili
violazioni del Codice Etico, la tutela da qualunque genere di
ritorsione e il diritto alla riservatezza della sua identità, anche nel
rispetto delle normative in materia vigenti.
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VALORI FONDAMENTALI
E PRINCIPI GENERALI

“ Medico, infermiere.

Non essere indifferente
verso chi soffre.

Ricordati che una parola di
conforto, un sorriso, può più della
tua opera e più dell’azione di un
farmaco

Prof. Delfo Galileo Faroni

“

9

Tutti i Destinatari del Codice Etico devono
riconoscere, sostenere realizzare e garantire:

 la dignità di ogni Persona, come essere umano affidato alle
cure del Gruppo, rispettando la sua sofferenza e speranza

 la propria funzione sociale, svolta nel cuore della realtà

 il rispetto dei principi della Costituzione della Repubblica
italiana e del Trattato sull’Unione Europea, nonché il rispetto
delle leggi, dei Codici Deontologici delle differenti professioni
sanitarie e delle disposizioni del Modello 231, un uso efficiente
delle risorse e dei servizi, nel rispetto della salute, dell’igiene
e della sicurezza nei luoghi di lavoro, dell’ambiente e
dell’integrità di tutte le strutture.
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VALORI FONDAMENTALI
E PRINCIPI GENERALI

Principio di legalità

Rispetto della dignità e dell’integrità

Tutela della salute

Il Gruppo conduce la propria attività nel rispetto della
Costituzione Italiana, delle leggi, delle linee guida, delle
procedure - note operative emesse, dei Codici Deontologici
e delle disposizioni del presente Codice Etico, del Modello
231 e della documentazione procedurale interna,
respingendo la corruzione ed ogni pratica illegale.

Il Gruppo riconosce e rispetta la dignità personale, la sfera
privata ed i diritti della personalità di qualsiasi individuo e si
impegna a preservare l’integrità morale e fisica dei propri
Dipendenti, Collaboratori e Consulenti perseguendo ogni
forma di mobbing e molestie personali di ogni tipo,
assicurando, in tutti i luoghi di lavoro, condizioni di sicurezza
e salubrità.

Il Gruppo INI non tollera il compimento, da parte di uno
qualsiasi dei suoi Componenti, di abusi o molestie, sia
morali sia sessuali, e assicura alle vittime una sollecita
protezione.

Il Gruppo ispira la propria attività ponendo sempre il
paziente al centro di ogni sua scelta ed azione,
promuovendo il diritto ad essere assistito e curato con
premura ed attenzione.

Il diritto alla salute è un diritto fondamentale di ogni
individuo e il Gruppo si impegna a preservarlo.

Correttezza

La correttezza è intesa come la volontà di non
approfittarsi di lacune contrattuali o di eventi imprevisti
per sfruttare la posizione di debolezza nella quale la
controparte si è venuta a trovare, nonché di mettere in
atto tutte le misure necessarie per contrastare la
corruzione.
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Uguaglianza Riservatezza

L’uguaglianza è intesa come volontà di garantire pari
opportunità senza alcuna discriminazione basata sulle
opinioni politiche, sindacali, religiose ovvero in base alla razza,
nazionalità, età, sesso, orientamento sessuale, stato di salute e
in genere qualsiasi caratteristica intima della persona umana.

il gruppo non ammette alcuna discriminazione e considera
l’imparzialità di trattamento un valore fondamentale. non
sussiste discriminazione quando la disposizione, il criterio o la
prassi che fondano il trattamento differenziato siano
oggettivamente giustificati dal rispetto delle diversità e della
considerazione del caso concreto.

La riservatezza intesa come volontà di trattare
adeguatamente ogni informazione ottenuta in
relazione alla prestazione lavorativa, facendo
attenzione alla loro divulgazione e al loro utilizzo
per scopi esclusivamente connessi con l’esercizio
dell’attività lavorativa.

Onestà

L’onestà è intesa come fedeltà alla parola data, alle
promesse fatte ed ai patti conclusi, con
un’attitudine costante alla completa buona fede in
ogni attività o decisione, per instaurare rapporti di
fiducia con gli interlocutori.

VALORI FONDAMENTALI
E PRINCIPI GENERALI
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Efficienza ed efficacia

Efficienza ed efficacia intese come seri impegni volti a
utilizzare al meglio le risorse a propria disposizione per
raggiungere gli obiettivi prefissati, garantendo l’erogazione
di servizi adatti alle più intime esigenze delle persone
coinvolte.

Trasparenza 
Trasparenza intesa come necessità di improntare ogni
relazione garantendo la stessa uniformità, completezza e
tempestività di informazione, in modo da permettere a tutti
gli stakeholders di prendere le proprie decisioni, avendo
ponderato correttamente le alternative e le conseguenze
rilevanti.

Responsabilità
La responsabilità è intesa come volontà di considerare sempre
tutte le possibili conseguenze dirette ed indirette delle proprie
azioni, prestando attenzione al loro impatto sulla collettività e
sull’ambiente, cercando di promuovere un sistema di prevenzione
e di cure basato sulle evidenze scientifiche, sulle migliori pratiche
cliniche, anche attraverso una corretta e virtuosa collaborazione
pubblico-privato.

Miglioramento continuo  
Il Gruppo si impegna nella scelta delle metodologie migliori e della
tecnologia più all’avanguardia, che permette di curare ogni paziente,
non solo secondo l’etica medica, ma dando un supporto sempre
efficace e dai risultati garantiti. Elevati standard nei requisiti e nelle
procedure e centralità del paziente devono rappresentare l’humus di
valore etico dell’agire concreto del Gruppo INI S.p.A. L’ambiente di
lavoro, in questo modo, risulterà sempre caratterizzato da un alto
livello di professionalità.

VALORI FONDAMENTALI
E PRINCIPI GENERALI
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Equità

Equità intesa come capacità di mantenere un
bilanciamento costante tra interessi particolari e generali,
del singolo e dell’azienda in caso di rapporti gerarchici, in
special modo con i collaboratori; si estrinseca come
volontà di evitare che l’autorità sfoci in abuso di potere,
lesivo della dignità e dell’autonomia degli stessi; anche le
scelte di organizzazione del lavoro devono garantire la
salvaguardia del valore dei collaboratori.

Sostenibilità intesa come la capacità di conciliare le attività
d’impresa con le esigenze di tutela dell’ambiente,
protezione della salute e della sicurezza, mantenendo
rapporti di fiducia con i diversi stakeholders. Più nel
dettaglio, sostenibilità significa operare ogni giorno con
responsabilità, facendosi carico delle conseguenze delle
proprie azioni a salvaguardia delle generazioni future e
ricercando le opportunità per la creazione e condivisione di
valori a vantaggio dell’azienda, dei suoi azionisti, dei
lavoratori e, in generale, della collettività.

Partecipazione 

La partecipazione è intesa come possibilità del paziente di
avere contezza di ogni informazione relativa al suo stato di
salute

Sostenibilità

VALORI FONDAMENTALI
E PRINCIPI GENERALI
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Pertanto, il Gruppo, nel rispetto di tutte le leggi, regolamenti e politiche
aziendali in vigore, si impegna a:

 selezionare, assumere, retribuire, formare e valutare le persone in
base a criteri di merito, di competenza e professionalità, senza
alcuna discriminazione politica, sindacale, religiosa, razziale, di lingua
e di sesso;

 assicurare un ambiente di lavoro in cui i rapporti tra colleghi siano
improntati alla lealtà, correttezza, collaborazione, rispetto reciproco e
fiducia;

 offrire condizioni di lavoro adeguate dal punto di vista della
sicurezza e della salute, nonché rispettose della personalità morale
di tutti, in modo tale da favorire rapporti interpersonali liberi da
pregiudizi;

 contrastare qualsiasi forma d’intimidazione, ostilità, isolamento,
indebita interferenza, condizionamento o molestia sessuale o di
qualunque altro tipo o genere; garantire che, in una cornice di
reciproci diritti e doveri, siano assicurate al lavoratore la possibilità di
esprimere la propria personalità ed una ragionevole protezione della
sua sfera di riservatezza nelle relazioni personali e professionali;

 intervenire in caso di atteggiamenti non conformi ai principi sopra
esposti.

Le persone sono il fattore indispensabile per 
l’esistenza, lo sviluppo e il successo di ogni impresa

Il Gruppo, pertanto, pone particolare attenzione alla valorizzazione, alla
tutela ed allo sviluppo delle capacità e delle competenze di tutti i
propri dipendenti, affinché essi possano esprimere al massimo livello il
proprio potenziale e la propria professionalità e, conseguentemente,
contribuire al raggiungimento degli obiettivi posti nel rispetto degli
impegni di responsabilità sociale e ambientale definiti dal management.

Il Gruppo offre a tutte le persone pari opportunità di lavoro, in funzione
delle rispettive caratteristiche professionali e delle capacità di
rendimento, senza alcuna discriminazione, condannando ogni
comportamento delittuoso contro la personalità individuale ed
impegnandosi ad adottare le misure di vigilanza più opportune a questo
fine.

RAPPORTI CON I
DESTINATARI INTERNI
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Il personale costituisce una risorsa fondamentale per il conseguimento
degli obiettivi e della mission del Gruppo.

La valorizzazione delle capacità e delle competenze del personale ha
una grande valenza strategica e l’elevata professionalità è un valore
che va conservato ed accresciuto nel tempo, perché influisce
sull’efficacia degli esiti delle prestazioni clinico-assistenziali e sulla
qualità dei risultati della ricerca scientifica.

Il Gruppo riconosce, quindi, il ruolo centrale del personale e, pertanto,
ne tutela e promuove il valore, allo scopo di migliorare ed accrescere il
proprio patrimonio di competenze professionali.

La gestione del personale si ispira - nel contesto dei valori che
orientano il virtuoso agire professionale e relazionale - al rispetto dei
diritti ed alla piena valorizzazione del loro apporto nell’ottica di
favorirne lo sviluppo e la crescita professionale astenendosi da
qualunque comportamento discriminatorio ed iniquo.

Il Gruppo adotta criteri di imparzialità, merito, competenza e
professionalità per qualunque decisione inerente ai rapporti con il
personale. La selezione e l’assunzione sono guidate dai principi di
correttezza, trasparenza e imparzialità, bandendo ogni forma di
favoritismo.

Il personale del Gruppo è assunto con regolare contratto di lavoro; non
è tollerata alcuna forma di lavoro irregolare o di "lavoro nero". Alla
costituzione del rapporto di lavoro ogni dipendente riceve accurate
informazioni relative a:

 le caratteristiche della funzione e delle mansioni da svolgere;
 gli elementi normativi e retributivi, come regolati dal contratto

collettivo nazionale di lavoro;
 il Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo ex D. Lgs.

231/2001 adottato dal Gruppo, il Codice etico e il corpo normativo
interno.

Il Gruppo vieta qualsiasi forma di discriminazione nei confronti dei
propri dipendenti. Nell'ambito dei processi di gestione e sviluppo del
personale, così come in fase di selezione, le decisioni prese sono basate
sulla corrispondenza tra profili attesi e profili posseduti dai
collaboratori (in caso di promozione o trasferimento) e/o su
considerazioni di merito (in caso di assegnazione degli incentivi sulla
base dei risultati raggiunti).

L'accesso a ruoli e incarichi è stabilito in considerazione delle
competenze e delle capacità individuali. Compatibilmente con
l'efficienza generale del lavoro, sono favorite quelle flessibilità
nell'organizzazione del lavoro che agevolano la gestione dello stato di
maternità e in generale della cura dei figli.

RAPPORTI CON I
DESTINATARI INTERNI Valorizzazione e tutela del personale
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Questi valori devono orientare l’agire professionale e
relazionale del personale in tutte le attività svolte:

 Comunità: intesa come capacità di costruire rapporti di stima e di
fiducia attraverso comportamenti professionali sostenuti da
competenze adeguate al ruolo ricoperto e supportati da
atteggiamenti cooperativi autentici, finalizzati alla cura del bene più
prezioso e comune a tutti: i pazienti e le loro famiglie

 Trasparenza: intesa come insieme di comportamenti eticamente
corretti, orientati alla chiarezza, verità ed oggettività
dell’informazione ed al rispetto di un sistema di valori e di regole
condivise

 Innovazione: intesa come studio e introduzione sistematica di
soluzioni che creano nuovo valore, al fine di avere uno stabile
miglioramento degli esiti delle cure, dell’efficienza dei processi e
della soddisfazione dei pazienti e delle loro famiglie

 Leadership: intesa come capacità di ispirare il Gruppo a raggiungere
obiettivi condivisi e sfruttare le capacità innate del Gruppo stesso,
attraverso la motivazione per un percorso di miglioramento
continuo.

Collaborazione proattiva

Il personale ha l’obbligo di collaborare proattivamente al raggiungimento
ed al mantenimento degli obiettivi di eccellenza che connotano il
Gruppo in tutte le sue attività; quanto precede va perseguito con
diligenza e lealtà, ragionevolezza ed obiettività, trasparenza, competenza,
professionalità, efficacia ed efficienza, rispetto dell’ambiente lavorativo e
mediante il costante impegno, aggiornamento professionale e corretto
comportamento anche in coerenza con le ulteriori disposizioni interne
della Struttura nonché, più in generale, con i valori, i principi e le regole di
condotta indicati nel Codice Etico.

Assenza di conflitti di interesse

Il personale deve astenersi da ogni situazione o attività - anche solo
potenziale - che possa contrapporre un interesse personale a quello
proprio del Gruppo o che possa interferire sulla capacità di assumere, in
modo imparziale o obiettivo, decisioni nell’interesse del Gruppo stesso.

RAPPORTI CON I
DESTINATARI INTERNI Valori che devono orientare l’agire del personale
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Il Gruppo, ispirando la propria condotta alla difesa intransigente del
principio di legalità ed integrità e richiedendo ai propri dipendenti di fare
altrettanto, stabilisce delle regole che fissano criteri e modalità di
erogazione nonché di ricevimento di omaggi e regalie e si impegna a
perseguire con il massimo rigore qualsiasi comportamento di carattere
corruttivo eventualmente attuato da qualsiasi Destinatario del Codice Etico
nei confronti sia di soggetti privati che di quelli investiti di pubbliche
funzioni.
Tutti i Destinatari che ricevono omaggi o regalie eccedenti le normali
relazioni di cortesia e non di modico valore (ossia, eccedenti l’importo di €
100), dovrà rifiutare ed informare immediatamente il proprio referente
gerarchico e/o l'Organismo di Vigilanza.

Non è consentito effettuare alcuna forma di regalia eccedente le normali
pratiche commerciali, offerta di denaro, regalo o beneficio a titolo personale
(ad esempio promesse di favori, raccomandazioni ecc.), trattamento di
cortesia od azione comunque rivolta o tendente ad acquisire trattamenti di
favore, indebiti vantaggi reali o apparenti di qualsivoglia natura.

I Destinatari del Codice Etico sono tenuti a non porre in essere alcun
comportamento che un osservatore imparziale possa giudicare come teso ad
influenzare impropriamente l'autonomia, l'indipendenza e l'imparzialità di
Pubblici Ufficiali / Incaricati di Pubblico Servizio italiani ed esteri ovvero dei
privati con i quali si relazionano.

È pertanto vietato:

 qualsiasi dono o trattamento di favore a tali soggetti o ai rispettivi familiari,
salvo che di modico valore;

 proporre a tali soggetti, in qualsiasi modo, opportunità di impiego e/o
commerciali che possano avvantaggiarli a titolo personale;

 rivolgere a tali soggetti atti di cortesia o di ospitalità che possano essere tali
da compromettere l'integrità di una o entrambe le parti;

 compiere nei confronti di tali soggetti qualsiasi atto volto ad indurli a fare - o
omettere di fare – una qualsiasi tipologia di azione in violazione
dell'ordinamento cui appartengono.

Le norme del Codice Etico, relativamente a regalie, omaggi e benefici, oltre ad
applicarsi, senza eccezione alcuna, all’Organo dirigente e ai dipendenti a
qualsiasi livello operanti, devono essere osservate anche da tutti coloro che
cooperano per il conseguimento degli obiettivi del Gruppo INI: i partner d'affari,
gli utenti, i fornitori e tutti coloro che, a vario titolo, entrano in contatto con la
Società. Tali soggetti contribuiranno, infatti, al consolidamento di un'immagine
aziendale fedele ai valori di trasparenza, correttezza e lealtà. I Destinatari non
possono intraprendere o proseguire alcun rapporto con chi non intenda
allinearsi a tali principi.

RAPPORTI CON I
DESTINATARI INTERNI Omaggi e regalie

Gli atti di cortesia commerciale sono consentiti purché di
modico valore e, comunque, solo se tali da non compromettere
l'integrità e la reputazione o da non influenzare l'autonomia di
giudizio del beneficiario.
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Riservatezza e tutela della proprietà intellettuale

Il personale deve garantire la massima riservatezza di tutti i dati
personali e di tutte le informazioni di cui sia venuto a conoscenza
nell’esercizio delle proprie attività.

Analogamente è vietato sfruttare o menzionare la posizione ricoperta
nel Gruppo per l’acquisizione di indebiti vantaggi o utilità.

È vietato porre in essere condotte che possano costituire
contraffazione, alterazione e/o uso non lecito di marchi, brevetti, segni
distintivi, disegni, modelli e, più in generale, opere dell’ingegno; divieto
che il Gruppo espressamente ribadisce anche in considerazione della
valenza scientifica delle pubblicazioni in materia di ricerca e dell’ampio
utilizzo di programmi informatici a supporto dell’attività clinico -
assistenziale.

Corretto utilizzo dei beni e delle risorse informatiche

Il personale deve custodire con cura e rispetto - anche evitando sprechi e
comunque in modo conforme al corretto esercizio dell’attività svolta nel
Gruppo - i beni assegnati in dotazione o utilizzati, salvaguardandone il
patrimonio ed il valore, astenendosi inoltre da qualsiasi atto idoneo a
comprometterne la funzionalità ed attenendosi altresì alle correlate
disposizioni interne che ne disciplinano più in dettaglio l’utilizzo anche in
considerazione dei sottesi rischi da prevenire, quali quelli in materia di
sicurezza e di protezione dei sistemi informatici.

In tale contesto si colloca anche l’utilizzo delle risorse informatiche e di rete
che deve essere comunque effettuato per scopi e finalità lecite in correlazione
con l’attività del Gruppo e con i principi, valori e regole di condotta che lo
connotano.

È, pertanto, espressamente vietato porre in essere comportamenti atti ad
alterare il funzionamento dei sistemi informativi o a manipolare i dati in essi
contenuti

RAPPORTI CON I
DESTINATARI INTERNI
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Rispetto delle misure di tutela per la salute
e la sicurezza

Il personale, in relazione al ruolo espletato ed alle attività svolte,
è tenuto al rigoroso rispetto della normativa in materia di tutela
della salute e sicurezza sui luoghi di lavoro e, in questo ambito,
delle misure indicate nei Documenti di Valutazione del Rischio
e delle conseguenti direttive ed istruzioni impartite.

Tutela dell’immagine del gruppo

Il personale, anche al di fuori dell’attività strettamente
lavorativa, deve agire con rispetto del buon nome e della
reputazione e, quindi, dell’immagine del Gruppo attivandosi
fattivamente per la diffusione, condivisione ed osservanza dei
valori, dei principi, e delle regole di condotta indicati nel Codice
Etico.

RAPPORTI CON I
DESTINATARI INTERNI
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RAPPORTI CON I
DESTINATARI TERZI

Il Gruppo pone al centro delle proprie attività i pazienti e
le loro famiglie.

A loro sono dedicati le attività ed il miglioramento continuo
nella ricerca clinica e scientifica, nell’accessibilità ed
appropriatezza, nell’equità e nell’etica delle prestazioni
sanitarie e degli studi clinici, nella qualità e sicurezza delle
cure e dell’attività assistenziale.

Il Gruppo - nel costante riferimento alla centralità dei pazienti
e delle loro famiglie - fonda i propri rapporti con questi sul
rispetto della condizione di malattia e di vulnerabilità,
nonché sulla realizzazione di un ambiente integrato tra tutti i
soggetti coinvolti, nella costruzione di dialogo e fiducia, volti
al raggiungimento del comune obiettivo di fornire cure
appropriate secondo le buone pratiche cliniche e sempre
con orientamento all’eccellenza.

Centralità dei pazienti e delle loro famiglie 
Rapporti con i pazienti e le loro famiglie

Il complessivo percorso di cura di ciascun paziente è sempre
interamente considerato affinché non si esaurisca - anche
nei casi di patologie gravi - nella sola possibilità di guarigione,
ma si estenda alla migliore assistenza assicurando sempre
dignità e tutela della vita.
Per fare ciò, il Gruppo favorisce un modello relazionale che
valorizzi la famiglia e coloro che esercitano la responsabilità
genitoriale, sempre tenendo conto dell’interesse primario del
paziente e del suo diritto all’autodeterminazione.
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RAPPORTI CON I
DESTINATARI TERZI

Ne consegue che il rapporto che il Gruppo instaura con i
pazienti e le loro famiglie richiede con riferimento all’intero
percorso di cura e assistenza, nonché, per quanto applicabile,
agli studi clinici ed alla ricerca scientifica:

 il rispetto delle liste di attesa, con attenzione alla
riduzione dei relativi tempi;

 l’effettuazione, funzionale ad una decisione consapevole,
di un’informativa trasparente, comprensibile ed esaustiva
che non utilizzi mai gli strumenti di persuasione,
ingannevoli o comunque non veritieri e sia
esclusivamente orientata a garantire completa, adeguata
ed accurata informazione sulla diagnosi, sulla prognosi e
sugli studi clinici e di ricerca che riguardano ciascun
paziente, così come sulle prospettive dei trattamenti ed
eventuali alternative diagnostico-terapeutiche e sui rischi
e prevedibili conseguenze delle scelte operate; il tutto
sempre nella consapevolezza che la comunicazione deve
essere commisurata alla capacità di comprensione sul
piano culturale, linguistico, psicologico ed emotivo ed
anche informando, e dandone evidenza nella cartella
clinica, del diritto di chiedere una seconda opinione;

Rapporti con i pazienti e le loro famiglie

 l’acquisizione del consenso libero e informato, con il più
generale divieto di esercitare nei confronti dei pazienti e
delle loro famiglie qualsiasi forma di pressione o
persuasione di natura scientifica o di altra natura;

 l’assoluta osservanza dei principi deontologici e di
imparzialità anche nella prescrizione dei farmaci o di
percorsi terapeutici;

 la corretta gestione della cartella clinica e, più in generale,
della documentazione sanitaria afferente all’intero
percorso clinico-assistenziale, garantendo completezza,
veridicità e chiarezza;

 la tutela della riservatezza.

Rilievo fondamentale assume anche la gestione del Rischio
Clinico in quanto orientata alla garanzia di cure efficaci e
sicure. A questo fine la gestione del Rischio Clinico prende a
riferimento e consente di valutare tutti gli ambiti sensibili
(incluse le infezioni correlate all’assistenza, la chirurgia ed i
farmaci) ai fini dell’implementazione e del monitoraggio delle
misure di prevenzione.

Centralità dei pazienti e delle loro famiglie
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Comunicazione

Il Gruppo riconosce e garantisce il diritto dei pazienti e delle loro famiglie
ad un’informazione chiara e completa. La comunicazione, quindi, deve
essere improntata a garantire trasparenza e completezza nonché la
massima semplificazione delle modalità di accesso alle informazioni
stesse.

Servizi di accoglienza

Il Gruppo è consapevole che un percorso di assistenza efficace per il
paziente non può prescindere dalla considerazione di tutti gli aspetti
collegati all’accoglienza, in grado di rendere meno traumatico il
momento dell’ospedalizzazione per il paziente e la sua famiglia, ricreando
il più possibile spazi, tempi e ritmi della vita al di fuori della clinica.

Il Gruppo garantisce l’eccellenza che connota l’assistenza a tutti i servizi
integrativi del percorso di cura tradizionalmente inteso, dalla fase di
accettazione a quella di post ricovero; il tutto in un percorso di presa in
carico globale che tiene conto delle complesse e delicate esigenze dei
pazienti e delle loro famiglie.

Per rendere concreto il suo impegno, il Gruppo effettua costanti verifiche
e controlli finalizzati a preservare adeguati servizi di accoglienza e con
attenzione a valorizzare, in modo organico, tutte le figure coinvolte e ad
assicurare un percorso complessivo di accoglienza dei pazienti e delle
loro famiglie adeguatamente supportato anche dal punto di vista
emozionale e psicologico.

RAPPORTI CON I
DESTINATARI TERZI

Rapporti con i pazienti e le loro famiglie
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RAPPORTI CON I
DESTINATARI TERZI

Rapporti con enti terzi

Il Gruppo considera i propri fornitori una primaria fonte di successo
competitivo.
I rapporti con i fornitori, pertanto, sono improntati ai principi di sostenibilità,
integrità e riservatezza e sono gestiti secondo principi di legalità, trasparenza,
correttezza e lealtà.
In linea con i principi suindicati, nell’ambito della gestione dei processi di
acquisto, è fatto obbligo di:
 indirizzare verso il miglior interesse della Società un’oggettiva attività di

selezione e qualifica tecnica, finanziaria, organizzativa ed etica dei
potenziali fornitori;

 prevedere e stimolare regolari attività di controllo sulla qualità dei beni e
servizi acquistati e sui tempi di consegna;

 gestire con correttezza gli eventuali casi di non conformità dei beni e/o
servizi ricevuti rispetto agli standard contrattuali, ed in generale i casi di
mancato rispetto degli obblighi contrattuali da parte dei fornitori;

 richiedere a tutti i fornitori il rispetto di tutte le normative di volta in volta
specificamente rilevanti, con particolare riferimento al tema della
sicurezza e della tutela ambientale;

 richiedere di attenersi ai principi del Codice Etico, segnalando all’organo
di vigilanza qualsiasi comportamento di un fornitore che appaia
contrario con esso;

I Destinatari interni devono rispettare scrupolosamente le procedure e i
processi di acquisto, gestirli con lealtà ed imparzialità nei confronti dei
fornitori e con l’obiettivo di assicurare alla Società il massimo vantaggio
competitivo in concomitanza con la garanzia del rispetto del miglior livello
qualitativo dei prodotti offertigli.

A tal fine, i Destinatari interni hanno l’obbligo di:

 verificare che i fornitori, potenziali ed effettivi, dispongano di tutti i mezzi,
capacità, competenze, sistemi di qualità e risorse necessari a soddisfare
le esigenze della Società e coerenti, anche sotto il profilo etico, con la sua
immagine;

 non escludere arbitrariamente da gare o in genere da richieste di
forniture potenziali fornitori che, tenute in giusta considerazione
professionalità, efficienza ed affidabilità, siano in possesso dei requisiti
richiesti;

 pretendere il rispetto e rispettare le condizioni contrattuali, con
particolare riferimento a quanto previsto in tema di salute, sicurezza ed
ambiente;

 evitare il ricorso a fornitori con i quali abbiano rapporti di parentela o di
affinità;

 adottare tutte le possibili cautele atte ad evitare il ricorso a fornitori i cui
comportamenti non siano ispirati ai medesimi principi, in particolare in
materia di salute, sicurezza ed ambiente, cui si ispira il Gruppo INI;

 documentare in modo chiaro e trasparente i criteri di valutazione
adottati e le ragioni delle scelte effettuate.

 non intrattenere rapporti di alcun genere con fornitori che
utilizzano “lavoro in nero” o che operano in contrasto con la
normativa sull’immigrazione.

Rapporti con i fornitori
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I rapporti attinenti all’attività della Società intrattenuti con pubblici
ufficiali o con incaricati di pubblico servizio – che operino per conto
della Pubblica Amministrazione, centrale e periferica, o di organi
legislativi, delle istituzioni comunitarie, di organizzazioni pubbliche
internazionali e di qualsiasi Stato estero – con la magistratura, con le
autorità pubbliche di vigilanza e con altre autorità indipendenti,
nonché con partner privati concessionari di un pubblico servizio,
devono essere intrapresi e gestiti nell’assoluto e rigoroso rispetto delle
leggi e delle normative vigenti, dei principi fissati dal Codice Etico e
dalle regole procedurali interne, in modo da non compromettere
l’integrità e la reputazione di entrambe le parti.

Attenzione e cura deve essere posta nei rapporti con i soggetti sopra
indicati, in particolare nelle operazioni relative a: contratti,
autorizzazioni, licenze, concessioni, richieste e/o gestione e
utilizzazione di finanziamenti comunque denominati di provenienza
pubblica (nazionale o comunitaria), enti previdenziali, enti addetti alla
riscossione dei tributi, organi di procedure fallimentari, procedimenti
civili, penali o amministrativi, accesso ed utilizzo di sistemi o dati
informatici o telematici, nonché di documenti elettronici.

Al fine di non compiere atti in contrasto con le norme di legge o
comunque pregiudizievoli dell’immagine e dell’integrità di INI, le
risorse finanziarie devono essere gestite dalle funzioni aziendali
specificamente autorizzate, nel dovuto rispetto delle leggi e dei
principi del Codice Etico, e nella completa osservanza delle regole
procedurali interne.

È vietato compiere qualsiasi atto volto a indurre i rappresentati della
Pubblica Amministrazione, italiani o stranieri, a fare, o ad omettere di
fare, qualcosa in violazione delle leggi dell’ordinamento cui essi
appartengono, anche con finalità di favorire o danneggiare una parte
in un processo.

Con riguardo ad eventuali richieste di qualsiasi natura provenienti
dall’Autorità giudiziaria e, più in generale, ad ogni eventuale contatto
con detta Autorità, la Società si impegna a fornire la massima
collaborazione e ad astenersi da comportamenti che possano recare
intralcio o pregiudizio, nell’assoluto rispetto delle leggi e delle
normative vigenti ed in conformità ai principi di lealtà, correttezza e
trasparenza.

RAPPORTI CON I
DESTINATARI TERZI Rapporti con  le autorità 

e la Pubblica Amministrazione
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RAPPORTI CON I
DESTINATARI TERZI Rapporti con  le autorità 

e la Pubblica Amministrazione

Il Gruppo non tollera alcun tipo di comportamento corruttivo nei
confronti dei pubblici ufficiali e/o incaricati di pubblico servizio, di
qualsivoglia soggetto connesso o collegato con pubblici ufficiali e/o
incaricati di pubblico servizio, in qualsiasi forma o modo, in qualsiasi
giurisdizione interessata, e non favorisce alcun comportamento di
tipo concussivo.

Il Gruppo INI vieta a tutti coloro che operano nel proprio interesse, in
proprio nome o per proprio conto di accettare, offrire o promettere,
anche indirettamente, denaro, doni, beni, servizi, prestazioni o favori
non dovuti in relazione a rapporti intrattenuti con pubblici ufficiali,
incaricati di pubblico servizio o soggetti privati, per influenzarne le
decisioni, in vista di trattamenti più favorevoli o prestazioni indebite o
per qualsiasi altra finalità.

Nei rapporti con la Pubblica Amministrazione italiana o estera, la
Società si impegna a non influenzare impropriamente l’attività, le
scelte o le decisioni della controparte, attraverso, ad esempio, l’offerta
di indebiti vantaggi consistenti in somme di denaro o altre utilità,
opportunità di impiego o attribuzione di consulenze, rivolte al
soggetto pubblico ovvero a suoi familiari o a persone (fisiche o
giuridiche) allo stesso riconducibili.

Eventuali richieste o offerte di denaro o di favori di qualunque tipo (ivi
compresi ad es. omaggi di non modico valore e, comunque,
eccedenti la somma di € 100 euro) formulate indebitamente a coloro
o da coloro che operano per conto di INI nel contesto di rapporti con
la Pubblica Amministrazione (italiana o di paesi esteri) o con soggetti
privati (italiani o esteri) devono essere portate immediatamente a
conoscenza dell’OdV per l’assunzione dei provvedimenti conseguenti.
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Il Gruppo si impegna ad operare nel totale rispetto della salute, della sicurezza dei
dipendenti e dei terzi, nonché dell'ambiente inteso nel senso più ampio.
Contando anche sul contributo attivo di tutti i Destinatari, la Società pone tra le
proprie priorità la sicurezza, la tutela della salute delle persone, il rispetto
dell'ambiente e delle risorse naturali.

A tal fine, il Gruppo:

 elabora le linee guida di attuazione della politica aziendale che devono essere
prese a riferimento dalla Società;

 individua gli indicatori e garantisce il monitoraggio e il controllo
dell'andamento aziendale;

 segue l'evoluzione della legislazione nazionale e dell'Unione Europea e
predispone indirizzi applicativi verso la Società;

 cura i rapporti con enti, istituti e agenzie pubbliche in campo ambientale,
energetico ed in materia di salute e sicurezza.

La politica aziendale è elaborata dall'organo dirigente e viene formalizzata e
diffusa a tutti i Destinatari mediante pubblicazione nel sito Internet della Società,
nonché resa nota a tutti i Destinatari esterni che a qualsiasi titolo agiscono in
nome e per conto della Società.

Chiunque operi per conto della stessa, pertanto, è invitato a
conoscerne la politica aziendale e gli obiettivi e a conformare ad essa i
propri comportamenti.

Il Gruppo adotta specifiche strategie ed individua gli strumenti volti
ad assicurare un sistema aziendale ed industriale sostenibile
finalizzato all'adempimento degli obblighi legislativi, alla promozione
di attività di tutela dell'ambiente e alla prevenzione di eventi dannosi
per l'ambiente.

Vengono promosse attività di sensibilizzazione e di formazione
ambientale per i Destinatari interni, che mirano alla divulgazione
delle iniziative aziendali e ad accrescere le competenze e le
professionalità dei dipendenti.

La Società svolge valutazioni periodiche su attività aventi un
potenziale impatto ambientale e ne conserva i risultati al fine di
garantire la tracciabilità dei processi.

Inoltre, il Gruppo INI aggiorna periodicamente il proprio corpo
normativo interno in materia di gestione ambientale, anche alla luce
delle valutazioni periodiche svolte.

SALUTE, SICUREZZA
E AMBIENTE Salute e sicurezza sul lavoro
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La politica aziendale in materia di salute, sicurezza e ambiente è volta a
garantire:
 il rispetto della legislazione vigente, integrata con le normative interne

ove necessario e/o opportuno;
 lo svolgimento di attività di formazione e informazione affinché i

principi di tutela della salute, della sicurezza e dell'ambiente si
consolidino a tutti i livelli aziendali quale patrimonio condiviso;

 la selezione di partner che operino secondo i medesimi principi;
 la promozione ed attuazione di ogni ragionevole iniziativa finalizzata a

minimizzare i rischi ed a rimuovere le cause che possano mettere a
repentaglio la sicurezza e la salute di tutte le persone presenti nel
territorio ove sono situate le proprie realtà operative;

 l’ottimizzazione della performance in campo ambientale, monitorando
e riducendo i propri consumi di energia ovvero minimizzando la
produzione di rifiuti;

 lo svolgimento di una valutazione sull’impatto ambientale e sociale
prima di intraprendere nuove attività, o di introdurre modifiche e
innovazioni ai processi ed ai prodotti;

 l’instaurazione di un rapporto di dialogo e costruttiva collaborazione,
improntati alla massima trasparenza e fiducia, con le Istituzioni e con
tutti i propri interlocutori;

Nella consapevolezza che per raggiungere gli obiettivi prefissati è
determinante il contributo attivo di tutti i soggetti a vario titolo coinvolti, il
Gruppo INI richiede inoltre ai Destinatari del Codice Etico di adoperarsi per
creare un ambiente di lavoro attento ai temi della salute e della sicurezza,
imponendo il divieto di fumare in tutti i luoghi di lavoro al chiuso e di
prestare servizio sotto l'effetto di sostanze alcoliche o stupefacenti.

Il Gruppo garantisce condizioni di lavoro rispettose della dignità
individuale, in ambienti di lavoro sicuri e salubri e quantomeno conformi a
quanto previsto dalla normativa vigente in materia.

Il Gruppo INI si impegna a diffondere e consolidare una cultura della
sicurezza sviluppando la consapevolezza dei rischi, promuovendo
comportamenti responsabili da parte di tutti i collaboratori, diretti e
indiretti; opera, inoltre, per preservare, soprattutto con azioni preventive, la
salute e la sicurezza dei lavoratori, nonché l'interesse degli altri
stakeholders.

A tal fine, una capillare struttura interna realizza interventi di natura tecnica
ed organizzativa, attraverso:
 l’introduzione di un sistema integrato di gestione dei rischi e della

sicurezza;
 una continua analisi del rischio e della criticità dei processi e delle

risorse da proteggere
 l’adozione delle migliori tecnologie;
 il controllo e l’aggiornamento delle metodologie di lavoro
 l’apporto di interventi formativi di comunicazione.

SALUTE, SICUREZZA
E AMBIENTE

 il mantenimento di elevati indici di sicurezza e di tutela
dell'ambiente, attraverso l'implementazione di sistemi di
gestione sviluppati, periodicamente verificati ed
introducendo mezzi e procedure di gestione ed intervento,
basati su attente analisi e valutazione dei rischi, destinati a
far fronte ad eventuali emergenze.
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Il rispetto del Codice Etico deve nascere più che da un obbligo
imposto dal Gruppo INI, dalla condivisione dei valori
fondamentali che vi sono enunciati, in particolare per quanto
riguarda il richiamo al rispetto preciso e puntuale di tutte le norme di
legge da parte dei Destinatari nello svolgimento della propria
attività: applicarlo è quindi un dovere per tutti.

L'osservanza delle norme del Codice Etico deve considerarsi parte
essenziale delle obbligazioni a qualunque titolo e ad ogni effetto di
legge assunte dai Destinatari nei confronti della Società e, in
particolare per quanto riguarda i dipendenti, parte essenziale delle
obbligazioni contrattuali assunte ai sensi e per gli effetti degli articoli
2104 e 2105 del Codice Civile e del vigente Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro (C.C.N.L.);

l'eventuale violazione di norme di legge o dei principi indicati nel
Codice Etico non potrà che comportare l'applicazione nei confronti
dei Destinatari delle procedure sanzionatorie previste dalle norme
stesse o da leggi ad hoc, inclusi, per fattispecie particolarmente gravi
di violazione, provvedimenti risolutivi del rapporto di lavoro.

Il Gruppo ha il diritto-dovere di vigilare sull’osservanza del Codice
Etico, ponendo in essere tutte le azioni di prevenzione e di controllo
ritenute al suddetto fine necessarie ed opportune; in caso di
accertate violazioni, il Gruppo interviene applicando quanto previsto
dal vigente C.C.N.L. in materia di provvedimenti disciplinari.

MECCANISMI DI 
ATTUAZIONE
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Con l’introduzione del D. Lgs. n.24 del 10.03.2023 – “Attuazione della
Direttiva UE 2019/1937, riguardante la protezione delle persone che
segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali” (cd.
Whistleblowing) – INI ha aggiornato la «GUIDA PER LA
SEGNALAZIONE DI ILLECITI DI INTERESSE GENERALE NELL'AMBITO
DEL CONTESTO LAVORATIVO».

Chiunque può effettuare segnalazioni tramite i seguenti canali:

 Piattaforma disponibile sul sito: www.gruppoini.it;

 Posta ordinaria al seguente indirizzo: INI S.p.A., Via Vittorio
Emanuele Orlando 83 00185 Roma, avendo cura di indicare sulla
busta «RISERVATA ALL’ODV»

 Richiesta di incontro diretto con il Responsabile delle
Segnalazioni

SEGNALAZIONI
WHISTLEBLOWING
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Conformità alle leggi

La conformità dei comportamenti alla legge è un requisito
inderogabile per il Gruppo INI e per tutti coloro che intrattengono
rapporti, a qualsiasi titolo, con la Società. Tutti i Destinatari devono
essere a conoscenza delle norme di legge applicabili alla propria
attività lavorativa.

Il comportamento dei Destinatari, oltre che essere in sintonia con
le politiche aziendali, deve fondarsi su principi di collaborazione,
responsabilità, professionalità e diligenza. Qualora un
Destinatario dovesse ravvisare un comportamento non conforme a
norme di legge o in violazione del Modello Organizzativo adottato
dal Gruppo INI, dovrà informare tempestivamente l'Organismo di
Vigilanza

Obblighi dei responsabili di funzione:

 fornire l'esempio per i propri collaboratori;
 sensibilizzare ed orientare il personale dipendente all'osservanza

del Codice Etico e delle regole interne;
 svolgere con la massima cura e diligenza l’attività connessa con

la funzione di direzione e vigilanza dei propri collaboratori;
 selezionare nell'ambito delle proprie responsabilità soggetti

qualificati e con buona reputazione al fine di impedire che
vengano conferiti incarichi a soggetti che non diano pieno
affidamento nel rispetto delle norme del Codice;

 riferire all'Organismo di Vigilanza qualunque notizia relativa ad
eventuali violazioni del Codice Etico, del Modello Organizzativo e
della normativa aziendale;

 implementare, se del caso, adeguate misure correttive; impedire
qualunque tipo di ritorsione.

CONFORMITÀ ALLE LEGGI
OBBLIGHI DEI RESPONSABILI DI 
FUNZIONE
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Allo scopo di assicurare la corretta comprensione del Codice Etico, il
Gruppo predispone e realizza un piano di formazione, con iniziative
differenziate (anche attraverso l'utilizzo di strumenti multimediali e
formazione a distanza) secondo la funzione, il ruolo e le responsabilità
dei collaboratori.

La responsabilità dell'applicazione del presente Codice è affidata
all’Organo dirigente di INI. Inoltre, nell'ambito del sistema previsto dal D.
Lgs. n. 231/2001, l'Organismo di Vigilanza è chiamato a vigilare sul
rispetto, da parte di tutti i Destinatari, dei principi etici e di
comportamento sanciti nel presente Documento.

La presente versione del Codice Etico viene adottata con apposita
delibera dell’Organo dirigente di INI S.p.A. ed ha efficacia immediata.
Ogni Società del Gruppo dovrà, poi, recepire il Codice Etico mediante
delibera del proprio Organo dirigente.

Il Codice Etico viene diffuso a tutti i Destinatari, i quali hanno l’obbligo
di applicarlo, richiedere spiegazioni in caso di dubbi sulle modalità della
sua applicazione, segnalare eventuali lacune ovvero procedere ad un
suo aggiornamento e adeguamento, nonché riferire tempestivamente
ai propri superiori o all’Organo di Vigilanza qualsiasi notizia inerente
possibili violazioni dello stesso, collaborando con le strutture preposte
alla loro verifica.

Gli aggiornamenti e le revisioni del Codice Etico vengono definiti ed
approvati dall’Organo dirigente di INI S.p.A., il quale tiene conto dei
contributi ricevuti da dipendenti e da terzi, delle evoluzioni normative e
delle best practices internazionali, nonché dell'esperienza acquisita
nell'applicazione del Codice stesso.

Il Codice Etico è consultabile dai dipendenti attraverso i gestionali
interni, ovvero è possibile chiederne copia alla Direzione Risorse Umane
o all'Organismo di Vigilanza e Controllo, e comunque è consultabile da
tutti i Destinatari accedendo al sito istituzionale ove lo stesso è
pubblicato.

ADOZIONE, DIFFUSIONE E AGGIORNAMENTO
DEL CODICE ETICO
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La violazione dei principi fissati nel Codice Etico e nelle regole
procedurali interne compromette il rapporto fiduciario tra la
Società ed i Destinatari.

Le violazioni saranno perseguite incisivamente, con tempestività ed
immediatezza, attraverso l'adozione – nei confronti dei responsabili
delle violazioni stesse, laddove ritenuto necessario per la tutela
degli interessi aziendali e compatibilmente a quanto previsto dal
quadro normativo vigente – di provvedimenti disciplinari adeguati
e proporzionati, indipendentemente dall'eventuale rilevanza penale
di tali comportamenti e dall'instaurazione di un procedimento
penale nei casi in cui costituiscano reato.

Costituisce violazione del Codice Etico anche qualsiasi forma di
ritorsione nei confronti di chi abbia effettuato in buona fede
segnalazioni di possibili violazioni del Codice stesso ovvero richieste
di chiarimento sulle sue modalità applicative. Inoltre, va considerato
violazione del Codice Etico l'accusare altri dipendenti di violazione,
con la consapevolezza che tale violazione non sussiste.

Gli effetti di tali violazioni devono essere tenuti in seria
considerazione da tutti coloro che a qualsiasi titolo intrattengono
rapporti con la Società che, a tal fine, provvede a diffondere il
Codice Etico, nonché ad informare sulle sanzioni previste in caso di
violazione e sulle modalità e procedure di irrogazione.

Il Gruppo, a tutela della propria immagine e a salvaguardia delle
proprie risorse, non intratterrà rapporti di alcun tipo con soggetti
che non intendano operare nel rigoroso rispetto della normativa
vigente, e/o che rifiutino di comportarsi secondo i valori ed i principi
previsti dal Codice Etico ed attenersi a quanto in esso previsto.

Il Gruppo si impegna ad irrogare, con coerenza, imparzialità ed
uniformità, sanzioni disciplinari proporzionate alle violazioni del
Codice nel rispetto di quanto disposto dalla normativa vigente, dal
CCNL applicato in azienda ovvero dal contratto individuale di lavoro
e dalle procedure aziendali in materia di rapporti di lavoro.

SISTEMA 
SANZIONATORIO
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Sanzioni nei confronti dell’organo dirigente e dei
membri del collegio sindacale

Tenendo conto della gravità della violazione e conformemente ai poteri
previsti dalla legge e/o dallo Statuto, nei confronti dell’Organo dirigente
e/o dei membri del Collegio Sindacale potranno essere applicate le
seguenti misure:

 Dichiarazioni nei verbali delle adunanze; diffida formale;
 revoca dell’incarico o delle deleghe/poteri;
 richiesta di convocazione o convocazione dell’Assemblea con,

all’ordine del giorno, l’adozione di adeguati provvedimenti nei
confronti dei soggetti responsabili della violazione, ivi compreso
l’esercizio di azioni giudiziarie volte al riconoscimento della
responsabilità dell’Organo dirigente e/o Sindaco nei confronti della
Società e al ristoro degli eventuali danni subiti e subendi.

Sanzioni nei confronti dei dipendenti

Nel rispetto dei criteri generali di irrogazione delle sanzioni, e fermo
restando le disposizioni della Legge 20 maggio 1970, n. 300 (c.d. Statuto
dei Lavoratori), i dipendenti non dirigenti sono sanzionati con i
seguenti provvedimenti disciplinari, applicati in base alla gravità della
violazione:

A. richiamo verbale;
B. richiamo scritto;
C. multa non superiore a quattro ore di paga-base e contingenza o

minimo di stipendio e contingenza;
D. sospensione dal lavoro e dalla retribuzione fino ad un massimo di 10

giorni;
E. licenziamento con o senza preavviso.

SISTEMA 
SANZIONATORIO

Inoltre, nel caso in cui un membro dell’Organo dirigente
rivesta, altresì, la qualifica di lavoratore subordinato, potranno
applicarsi le sanzioni previste nel punto precedente, fatta salva
in ogni caso l’applicabilità delle diverse azioni disciplinari
esercitabili in base al rapporto di lavoro subordinato
intercorrente con la società e nel rispetto delle procedure di
legge, in quanto applicabili.
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Sanzioni nei confronti dei Dirigenti

I Dirigenti della Società, nel rispetto dei criteri generali d’irrogazione delle
sanzioni ed in considerazione della particolare natura fiduciaria del
rapporto di lavoro derivante dalla loro posizione, sono sanzionati con i
seguenti provvedimenti disciplinari:

A. censura scritta;
B. licenziamento senza preavviso.

Ove i Dirigenti siano muniti di procura con potere di rappresentare
all’esterno la Società, l’irrogazione della censura scritta potrà comportare
anche la revoca della procura stessa.

Sanzioni nei confronti dei destinatari esterni e dei
membri (esterni) dell’OdV

Le violazioni del Codice Etico poste in essere da fornitori, consulenti,
appaltatori di opere o di servizi, partner e terze parti in genere che
hanno rapporti con la Società, tra cui i membri (esterni) dell’Organismo di
Vigilanza, possono determinare la sospensione o la risoluzione del
rapporto contrattuale, in virtù delle clausole che il Gruppo prevede in ogni
contratto.

Nel caso in cui le violazioni siano commesse da lavoratori somministrati
ovvero nell'ambito di contratti di appalto di opere o di servizi, le
sanzioni verranno applicate al lavoratore, all'esito dell'accertamento
positivo delle violazioni da parte dello stesso, da parte del proprio datore di
lavoro (somministratore o appaltatore) e i procedimenti potranno dare
luogo anche ad azioni nei confronti dello stesso somministratore o
appaltatore. La Società, in ogni caso, può limitarsi a chiedere, in conformità
agli accordi contrattuali intercorrenti con gli appaltatori e i
somministratori, la sostituzione dei lavoratori che abbiano commesso le
violazioni di cui sopra. Pertanto, nei confronti dei destinatari esterni e dei
membri (esterni) dell’OdV potrà essere disposta, ove applicabile, la
risoluzione di diritto del rapporto contrattuale ai sensi dell’art. 1456 codice
civile, ovvero altra misura sanzionatoria conforme alla tipologia
contrattuale applicata.

Resta salva, in ogni caso, l’eventuale richiesta del risarcimento dei danni
qualora da tale comportamento derivino danni concreti alla Società.

SISTEMA 
SANZIONATORIO
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