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9. Informazioni di ritorno dagli utenti

Nel corso del 2024, i questionati raccolti attraverso il sito e direttamente nella struttura hanno restituito i

seguenti risultati complessivi:

Questionario degenza:

Qualita
complessiva

er nulla soddisfatto |
Pocosoddisfatto |/
Soddisfatto

Molto soddisfatto

0% 20% 40% 60% 80%

Ascolto accoglienza
informazioni

Per nullasoddisfatto |/
Poco soddisfatto
Soddisfatto

Molto soddisfatto
1 y y y 1

0% 20%  40%  60%  80%

Processo di cura

A —

Pernulla

Soddisfatto

Poco soddisfatto |

Molto soddisfatto

0% 20% 40% 60% 80%

Ambiente e
degenza

Per nullasoddisfatto |/
Poco soddisfatto |

Soddisfatto
Molto soddisfatto

y y y T 1

0% 20% 40% 60% 80%

Pasti

Per nulla soddisfatto

Poco soddisfatto

Soddisfatto

Molto soddisfatto

y T 1

0% 20%  40% 60%  80%

Quasi I’'80% dei pazienti che hanno compilato il questionario si dichiarano soddisfatti. Un 20% di questi,
pur esprimendo giudizio favorevole e positivo, ha sollevato alcuni reclami per i quali la Direzione non ha
ritenuto di attivare alcuna azione di miglioramento.

Alcune ricorrenti osservazioni sul servizio pasti hanno portato alla effettuazione di audit di seconda parte sul

fornitore.
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Questionario assistito ambulatoriale:

Qualita
complessiva

Per nullasoddisfatto |/
Poco soddisfatto |
Soddisfatto

Molto soddisfatto

1 1 7 T 1

0% 20% 40% 60% 80%

Ambiente

Per nulla soddisfatto |
Poco soddisfatto !

Soddisfatto
Molto soddisfatto

0% 20% 40% 60% 80%

Ascolto accoglienza
informazioni

Per nulla soddisfatto U
Poco soddisfatto |/
Soddisfatto

Molto soddisfatto

1

0% 20%  40% 60%  80%

Processo di cura

Per nulla soddisfatto
Poco soddisfatto
Soddisfatto

Molto soddisfatto
u 1 u y 7

0% 20% 40% 60% 80%

Contatti ed attivazione

Per nulla soddisfatto U
Poco soddisfatto |/
Soddisfatto

Molto soddisfatto

1 U T T

0% 20%  40%  60%

80%

Quasi I’'80% dei pazienti che hanno compilato il questionario si dichiarano soddisfatti. Un 20% di questi,
pur esprimendo giudizio favorevole e positivo, ha sollevato alcuni reclami per i quali la Direzione non ha
ritenuto di attivare alcuna azione di miglioramento.

Alcune ricorrenti osservazioni sul servizio di prenotazione — call center hanno portato alla effettuazione di

audit di seconda parte sul fornitore.
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